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05/2025

Veuillez consulter le guide avant saisir votre réclamation
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Que dois-je faire avant  de saisir ma réclamation ?

Identifier le réseau de distribution auquel
est rattaché ma réclamation (soit une agence 

bancaire Caixa Geral de Depósitos, soit un de 
nos Courtiers d’assurance).

Préparer les éventuels documents utiles
ainsi que toutes les correspondances

échangées avec nos services.
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Que dois-je faire avant  de saisir ma réclamation ?

Nous vous invitons à utiliser principalement le formulaire disponible en ligne pour transmettre votre 
réclamation via le Formulaire sur notre site Internet - www.fidelidade.fr

https://www.fidelidade.fr/fr/Le%20Groupe%20Fidelidade/reclamations/Pages/reclamation.aspx
http://www.fidelidade.fr/
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Quelles sont les informations que je dois compléter dans le 
formulaire de réclamation?

Mes coordonnées  
personnelles 
(obligatoire)

Mes numéros 
d’identification
(le cas échéant)

Ma demande de  
réclamation 
(obligatoire)

Nom et prénom complet, 
adresse Email et numéro

de téléphone/portable

Les numéros de client, de 
sinistres et de contrats sont 
nécessaires, ainsi que les 

numéros tiers si client 
Fidelidade ou client

de la Caixa…

Fournissez une description 
détaillée de l’objet de la 

réclamation.
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Quels sont les délais de traitement de votre réclamation ?

Vous recevrez une confirmation sous 10 jours 
ouvrables après réception de la réclamation

Nous traitons les réclamations dans un délai  
maximal de 60 jours ouvrables 

Accusé de réception Traitement de votre réclamation



Quels sont les recours possibles ?
Si malgré nos explications, la réponse apportée ne vous convient pas, nous vous informons que vous avez la possibilité 
de saisir la Médiation de l’ assurance.

Médiation de 
l'Assurance

Contactez le médiateur de 
l'assurance si vous n'êtes pas 

satisfait.

Écrire

Envoyez à La Médiation de 
l'Assurance.
TSA 50110 

75441 PARIS Cedex 09 

Site Internet

Visitez
www.médiation-assurance.org.

http://www.m%C3%A9diation-assurance.org/
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Confidentialité

Toutes les informations que vous transmettez dans le cadre d'une réclamation
sont traitées avec la plus grande confidentialité. Nous nous engageons à protéger
vos données personnelles conformément à la législation en vigueur.

Les informations recueillies ne seront utilisées que pour le traitement de votre
réclamation et ne seront pas partagées avec des tiers.



Merci.
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